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Introduccion

Esta politica de privacidad es una traduccion y tiene caracter
introductorio. Solo se aplica la version alemana, que puede
descargar desde el sitio web en aleman.

Nos tomamos muy en serio la proteccion de los datos de los
usuarios de nuestro sitio web y/o nuestra aplicacién movil y nos
comprometemos a proteger la informacion que los usuarios nos
proporcionan en relacion con el uso de nuestro sitio web y/o
nuestra aplicacidon movil (colectivamente: " activos digitales™)) para
brindar proteccion. Ademas, nos comprometemos a proteger y
utilizar sus datos de acuerdo con la ley aplicable.

Esta Politica de Privacidad explica nuestras practicas con respecto
a la recopilacion, uso y divulgacion de su informacidn mediante el
uso de nuestros activos digitales (los "Servicios") cuando accede a
los Servicios a través de sus dispositivos.

Lea atentamente la Politica de privacidad y asegurese de
comprender completamente nuestras practicas con respecto a su
informacion antes de utilizar nuestros Servicios. Si ha leido esta
politica, la comprende completamente y no esta de acuerdo con
nuestras practicas, debe dejar de utilizar nuestros activos y
servicios digitales.

Al utilizar nuestros Servicios, acepta los términos de esta Politica
de Privacidad. El uso continuo de los Servicios constituye su
aceptacion de esta Politica de Privacidad y cualquier cambio a la
misma.



En esta politica de privacidad aprendera:

- Como recopilamos datos

- Qué datos recopilamos

- Por qué recopilamos estos datos

- A quién le transmitimos los datos

« Donde se almacenan los datos

- ¢ Cuanto tiempo se conservan los datos?

- Cbmo protegemos los datos

- Cbmo tratamos a los menores

- Actualizaciones o cambios a la Politica de Privacidad

¢ Qué datos recopilamos?

A continuacion se muestra una descripcidon general de los datos
que podemos recopilar:

- Informacidén no identificable y no identificable que usted
proporciona durante el proceso de registro o que se recopila
mediante el uso de nuestros Servicios ("Informacion no
personal"). Los datos no personales no permiten sacar
conclusiones sobre quién los recopild. La informacion no
personal que recopilamos consiste principalmente en
informacion de uso técnica y agregada.

- Informacién de identificacion individual, es decir h. todos
aquellos a través de los cuales pueda ser identificado o
pueda razonablemente ser identificado (“datos personales”).
La informacion personal que recopilamos a través de nuestros
Servicios puede incluir informacion solicitada de vez en
cuando, como nombres, direcciones de correo electrénico,
direcciones, numeros de teléfono, direcciones IP y mas. Si
combinamos informacion personal con informacion no
personal, la trataremos como informacién personal siempre
que esté en combinacion.



¢ Como recopilamos datos?

A continuacion se detallan los principales métodos que utilizamos
para recopilar datos:

« Recopilamos datos cuando utiliza nuestros servicios. Esto
significa que cuando visita nuestros Activos Digitales y utiliza
los Servicios, podemos recopilar, registrar y almacenar el uso,
las sesiones y la informacién relacionada.

« Recopilamos los datos que usted nos proporciona, por
ejemplo, cuando se comunica con nosotros directamente a
través de un canal de comunicacion (por ejemplo, un correo
electrénico con un comentario o opinién).

- Podemos recopilar informacién de fuentes de terceros como
se describe a continuacion.

- Recopilamos la informacion que usted nos proporciona
cuando inicia sesion en nuestros Servicios a través de un
tercero como Facebook o Google.

¢ Por qué recopilamos estos datos?

Podremos utilizar sus datos para las siguientes finalidades:

< para proporcionar y operar nuestros servicios;
- para desarrollar, personalizar y mejorar nuestros Servicios;

« responder a sus comentarios, consultas y solicitudes y
ofrecer asistencia;

« analizar patrones de demanda y uso;
- para otros fines internos, estadisticos y de investigacion;

« mejorar nuestra seguridad de datos y capacidades de
prevencion de fraude;
- para investigar violaciones y hacer cumplir nuestros términos

y politicas y para cumplir con las leyes, regulaciones o
solicitudes gubernamentales aplicables;



< para proporcionarle actualizaciones, noticias, materiales
promocionales y otra informacion relacionada con nuestros
Servicios.

- para los correos electronicos promocionales, puede decidir
usted mismo si desea seguir recibiéndolos. De lo contrario,
simplemente haga clic en el enlace para cancelar la
suscripcion que se encuentra en estos correos electronicos.

. con quién compartimos estos datos?

Podemos compartir su informacidén con nuestros proveedores de
servicios para operar nuestros servicios (por ejemplo, almacenar
datos a través de servicios de alojamiento de terceros, brindar
soporte técnico, etc.).

También podemos divulgar su informacion en las siguientes
circunstancias: (i) para investigar, detectar, prevenir o tomar
medidas contra actividades ilegales u otras irregularidades; (ii) para
establecer o ejercer nuestros derechos de defensa; (iii) para
proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad personal, o la
seguridad de nuestros usuarios o del publico; (iv) en caso de un
cambio de control de nosotros o de una de nuestras filiales
(mediante una fusion, adquisicidén o compra de (sustancialmente)
todos los activos, entre otras cosas); (v) para recopilar, mantener y/
o gestionar su informacién a través de terceros autorizados (por
ejemplo, proveedores de servicios en la nube), segun corresponda
para fines comerciales; (vi) trabajar con terceros para mejorar su
experiencia de usuario. Para evitar malentendidos, nos gustaria
senalar que podemos transmitir, transmitir o utilizar datos no
personales a terceros a nuestra propia discrecion.

Tenga en cuenta que nuestros Servicios permiten interacciones
sociales (por ejemplo, publicar publicamente contenido,
informacion y comentarios y chatear con otros usuarios). Tenga en
cuenta que cualquier contenido o informacidon que proporcione en
estas areas puede ser leido, recopilado y utilizado por otras
personas. Le desaconsejamos publicar o compartir informacion



que no desea que se haga publica. Si carga contenido en nuestros
Activos Digitales o lo pone a disposicion de otro modo como parte
del uso de un Servicio, lo hace bajo su propio riesgo. No podemos
controlar las acciones de otros usuarios o miembros del publico
que tienen acceso a sus datos o contenido. Usted reconoce y por
la presente reconoce que las copias de sus datos pueden
permanecer accesibles en paginas almacenadas en caché y
archivadas incluso después de que se hayan eliminado o después
de que un tercero haya creado una copia/almacenamiento de su
contenido.

Cookies y tecnologias similares

Cuando visita o accede a nuestros Servicios, autorizamos a
terceros a utilizar balizas web, cookies, etiquetas de pixeles,
scripts y otras tecnologias y servicios de analisis (“Tecnologias de
seguimiento”). Estas tecnologias de seguimiento pueden permitir a
terceros recopilar automaticamente sus datos para mejorar la
experiencia de navegacion en nuestros activos digitales, optimizar
su rendimiento y garantizar una experiencia de usuario
personalizada, asi como con fines de seguridad y prevencion de
fraude.

Para obtener mas informacion, lea nuestra Politica de cookies.

Podemos proporcionar publicidad en nuestros Servicios y nuestros
activos digitales (incluidos sitios web y aplicaciones que utilizan
nuestros Servicios), que también pueden adaptarse a usted, como
por ejemplo: B. Anuncios basados en su comportamiento de
navegacion reciente en sitios web, dispositivos o navegadores.

Para enviarle estos anuncios, podemos utilizar cookies y/o
JavaScript y/o balizas web (incluidos GIF transparentes) y/o
almacenamiento local HTML5 y/u otras tecnologias. También
podemos utilizar terceros, tales como: B. Anunciantes de la red (es
decir, terceros que publican anuncios basados en las visitas a su
sitio web) para publicar anuncios dirigidos. Los proveedores de
redes publicitarias de terceros, anunciantes, patrocinadores y/o
servicios de medicion del trafico de sitios web también pueden
utilizar cookies y/o JavaScript y/o balizas web (incluidos GIF
transparentes) y/o cookies Flash y/u otras tecnologias para mejorar



la eficacia de la medicion de su anuncios y personalizar el
contenido publicitario para usted. Estas cookies de terceros y otras
tecnologias estan sujetas a la politica de privacidad especifica del
tercero correspondiente y no a éste.

¢;Donde almacenamos los datos?

Informacion no personal

Tenga en cuenta que nuestras empresas y nuestros socios y
proveedores de servicios de confianza estan ubicados en todo el
mundo. Para los fines explicados en esta Politica de Privacidad,
almacenamos y procesamos cualquier dato no personal que
recopilamos en diferentes jurisdicciones.

Informacion personal

Los datos personales pueden mantenerse, procesarse y
almacenarse en los Estados Unidos, Irlanda, Corea del Sur, Taiwan,
Israel y en la medida necesaria para la prestacién adecuada de
nuestros Servicios y/o por ley (como se explica con mas detalle a
continuacioén) en otras jurisdicciones.

;Cuanto tiempo se conservan los datos?

Tenga en cuenta que conservamos la informacion recopilada
durante el tiempo que sea necesario para brindarle nuestros
servicios, cumplir con nuestras obligaciones legales y
contractuales con usted, resolver disputas y hacer cumplir
nuestros acuerdos.

Podemos corregir, complementar o eliminar datos inexactos o
incompletos en cualquier momento a nuestro exclusivo criterio.



. Como protegemos los datos?

El servicio de alojamiento de nuestros activos digitales nos
proporciona la plataforma en linea a través de la cual podemos
ofrecerle nuestros servicios. Sus datos pueden almacenarse a
través del almacenamiento de datos, bases de datos y
aplicaciones generales de nuestro proveedor de hosting. Aimacena
sus datos en servidores seguros detras de un firewall y ofrece
acceso HTTPS seguro a la mayoria de las areas de sus servicios.

Todas las opciones de pago que ofrecemos nosotros y nuestro
proveedor de alojamiento para nuestros activos digitales cumplen
con las regulaciones PCI-DSS (estandar de seguridad de datos de
la industria de tarjetas de crédito) del PCIl Security Standards
Council. Esto implica la colaboracién entre marcas como Visa,
MasterCard, American Express y Discover. Los requisitos de PCI-
DSS ayudan a garantizar el manejo seguro de la informacion de la
tarjeta de crédito (incluidas medidas fisicas, electrénicas y de
procedimiento) por parte de nuestras tiendas y proveedores de
servicios.

Independientemente de las medidas y esfuerzos que tomemos
nosotros y nuestro proveedor de alojamiento, no podemos
garantizar ni garantizamos la proteccion o seguridad absoluta de
los datos que usted carga, publica o comparte con nosotros u
otros.

Por este motivo, le pedimos que establezca contrasenas seguras vy,
Si es posible, que no nos proporcione a nosotros ni a otros ninguna
informacion confidencial que crea que, si se divulga, podria
causarle un dafno significativo o duradero. Ademas, debido a que el
correo electrénico y la mensajeria instantanea no se consideran
formas seguras de comunicacion, le solicitamos que no comparta
ninguna informacion confidencial a través de ninguno de estos
canales de comunicacion.



¢ Como tratamos a los menores?

Categoria: Usuario NO recoge datos de menores de

edad

Los Servicios no estan destinados a usuarios que aun no hayan
alcanzado la mayoria de edad legal. No recopilaremos
conscientemente datos de nifos. Si es menor de edad, no debe
descargar ni utilizar los Servicios ni proporcionarnos ninguna
informacion.

Nos reservamos el derecho de solicitar prueba de edad en
cualquier momento para que podamos comprobar si hay menores
de edad utilizando nuestros servicios. Si nos damos cuenta de que
un menor esta utilizando nuestros Servicios, podemos prohibir o
bloquear el acceso de dicho usuario a nuestros Servicios y
podemos eliminar cualquier dato que mantengamos sobre ese
usuario. Si tiene motivos para creer que un menor nos ha
proporcionado informacién, comuniquese con nosotros como se
explica a continuacion.

Solo utilizaremos sus datos personales para los fines establecidos
en la Politica de Privacidad y solo si estamos satisfechos de que:

« el uso de sus datos personales es necesario para ejecutar o
celebrar un contrato (por ejemplo, para proporcionarle los
Servicios mismos o servicio al cliente o soporte técnico);

« el uso de sus datos personales es necesario para cumplir con
las obligaciones legales o reglamentarias pertinentes, o

- el uso de su informacidn personal es necesario para respaldar
nuestros intereses comerciales legitimos (siempre que lo
hagamos en todo momento de manera proporcionada y
respetando sus derechos de privacidad).

Como residente de la UE puedes:

- solicitar confirmacion sobre si se estan procesando o no
datos personales que le conciernen y solicitar acceso a sus
datos personales almacenados y cierta informacién adicional;



- solicitar recibir datos personales que nos haya proporcionado
en un formato estructurado, de uso comun y legible por
maquina;

- solicitar la correccidon de sus datos personales que
pOSeemos;

- solicitar la eliminacidon de sus datos personales;
« oponerse a nuestro procesamiento de sus datos personales;

- solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales,
o)

- presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

Sin embargo, tenga en cuenta que estos derechos no son
absolutos y pueden estar sujetos a nuestros propios intereses
legitimos y requisitos reglamentarios. Si tiene preguntas generales
sobre la informacién personal que recopilamos y cdmo la usamos,
comuniquese con nosotros como se indica a continuacion.

En el curso de la prestacion de los Servicios, podemos transferir
datos a través de fronteras a afiliados u otros terceros y desde su
pais/jurisdiccion a otros paises/jurisdicciones en todo el mundo. Al
utilizar los Servicios, usted acepta la transferencia de sus datos
fuera del EEE.

Si reside en el EEE, sus datos personales solo se transferiran a
ubicaciones fuera del EEE si estamos convencidos de que existe
un nivel adecuado o comparable de proteccion de datos
personales. Tomaremos las medidas adecuadas para garantizar
que contamos con acuerdos contractuales apropiados con
nuestros terceros para garantizar que existan las medidas de
seguridad adecuadas para que se minimice el riesgo de uso ilegal,
alteracion, eliminacién, pérdida o robo de sus datos personales y
que dichos terceros actuaran en todo momento de conformidad
con las leyes aplicables.

Derechos segun la Ley de Privacidad del Consumidor de
California

Si utiliza los Servicios como residente de California, es posible que
tenga derecho a solicitar acceso y eliminacién de su informacion
segun la Ley de Privacidad del Consumidor de California (“CCPA”).



Para ejercer su derecho de acceso y supresion de sus datos, lea a
continuacién como contactar con nosotros.

No vendemos informacion personal de los usuarios para los fines
de la CCPA.

Los usuarios de los Servicios que sean residentes de California 'y
menores de 18 afos pueden solicitar y obtener la eliminacion de su
contenido publicado enviando un correo electronico a la direccion
proporcionada en la seccion "Contactenos" a continuacion. Todas
estas solicitudes deben estar marcadas como "Solicitud de
expulsion de California". Todas las solicitudes deben incluir una
descripcion del contenido que solicita que se elimine e informacion
suficiente que nos permita localizar el material. No aceptaremos
comunicaciones que no estén etiquetadas o que se entreguen
incorrectamente, y es posible que no podamos responder si no
proporciona suficiente informacion. Tenga en cuenta que su
solicitud no garantiza que el material se eliminara completa o
completamente. Por ejemplo, el material que usted publique puede
ser republicado o publicado nuevamente por otros usuarios o
terceros.

Actualizaciones o cambios a la Politica de
Privacidad

Podemos revisar esta Politica de Privacidad de vez en cuando a
nuestro exclusivo criterio; la version publicada en el Sitio siempre
estara actualizada (consulte la declaracion "A partir de"). Le
recomendamos que revise periddicamente esta Politica de
Privacidad para detectar cualquier cambio. Si hay algun cambio
significativo, publicaremos un aviso en nuestro sitio web. Su uso
continuado de los Servicios después de la notificacidon de cambios
en nuestro sitio web constituira su reconocimiento y aceptacién de
los cambios en la Politica de Privacidad y su aceptacion de estar
sujeto a los términos y condiciones de dichos cambios.



Contacto

Si tiene preguntas generales sobre los Servicios o la informacién
que recopilamos sobre usted y cdmo la usamos, contactenos en:

Nombre: EigenefirmaOnline
Direccion: Spiseggstrasse 20, CH-9030 Abtwil
Direccidn de correo electronico: info@eigenefirma.online

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La informacion contenida en este documento no sustituye el
asesoramiento legal y no debe confiar Unicamente en él. Los
requisitos especificos con respecto a los términos y pautas legales
pueden variar de un estado a otro y/o de una jurisdiccion a otra.
Como se establece en nuestros Términos de uso, usted es
responsable de garantizar que sus Servicios estén permitidos y
cumplan con la ley que le aplica.

Para garantizar que cumple plenamente con sus obligaciones
legales, le recomendamos encarecidamente que busque
asesoramiento profesional para comprender mejor qué requisitos
se aplican especificamente a usted.

Soélo se aplica la ley suiza. El lugar de jurisdiccion para las
personas fisicas y juridicas es exclusivamente San Galo.



